МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ
щодо діяльності соціальних педагогів

в 2013-2014 навчальному році
Розшарування суспільства за економічною ознакою негативно вплинуло на міжособистісні відносини в учнівських колективах, а часто і на стосунки між вчителями та учнями. У таких умовах, діяльність соціального педагога набуває надзвичайної актуальності та необхідності. Діти з незахищених верств населення, сімей, які перебувають в кризових життєвих обставинах та проживають за межею бідності потребують особливої турботи, любові, захисту і піклування. За статистикою Державної пенітенціарної служби, більшість вихованців спеціальних установ для неповнолітніх (виховних колоній) перебували в маргінальних сім’ях, або мали статус "дитина вулиці". Таким чином діяльність соціального педагога невід’ємно пов’язана з питаннями захисту прав і свобод дитини як в межах начального закладу, так і поза ними. 
До складу психологічної служби міста на початок 2013-2014н.р. входять: міська психолого-медико-педагогічна консультація на чолі з завідувачем, методичні об’єднання практичних психологів та соціальних педагогів дошкільних, шкільних та позашкільних закладів на чолі з керівниками цих об’єднань. Очолює  міську психологічну служби міста  методист-психолог КЗ «Луганський методичний центр».
Діяльність соціально-психологічної служби міста у 2013-2014н.р. регламентується наступними нормативними документами:

1. Лист Міністерстві освіти і науки України «Про діяльність психологічної служби у 2013/2014 навчальному році» № 1/9-479 від 08 липня 2013 року, у якому зазначені наступні приоритетні напрямки роботи:

· Психологічний і соціальний супровід дітей, схильних до прояву дивіантної, делінквентної поведінки. Необхідно, щоб у цьому навчальному році питання профілактики правопорушень серед неповнолітніх стали одним із пріоритетів діяльності працівників служби і в цілому педагогічних колективів навчальних закладів. Таку роботу необхідно здійснювати на нових методичних засадах, неформально, із застосуванням індивідуального підходу до кожного учня, кожного учнівського (студентського) колективу;

· Формування здорового способу життя, відповідального ставлення за власний вибір, профілактики негативних явищ в учнівському середовищі залишаються пріоритетними у діяльності спеціалістів психологічної служби (виконання п. 10 "Заходів щодо профілактики злочинності і правопорушень серед дітей, захисту їх прав на освіту", затверджених наказом Міністерства освіти і науки України від 29.10.2010 за № 1023);

· Забезпечення психологічного супроводу дітям з особливими освітніми потребами (постанова Кабінету Міністрів України від 15 серпня 2011 р. № 872);

· Впровадження в навчально-виховний процес програм факультативних курсів, спецкурсів та курсів за вибором,  схвалених для використання у загальноосвітніх навчальних закладах науково-методичною комісією з проблем виховання дітей та учнівської молоді Науково-методичної ради з питань освіти Міністерства освіти і науки України (лист ІІТЗО № 14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.) та листом Міністерства освіти і науки України від 06.06.2013 р. № 1/9-413 "Про впровадження  факультативних курсів працівниками психологічної служби системи освіти";

· Забезпечення та психологічний супровід підготовки учнів до профільного та професійного самовизначення;
2. Наказ Міністерства освіти і науки України «Про затвердження Плану заходів Міністерства освіти і науки щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року» № 1106 від 06.08.2013 року;

3.  Наказ Міністерства освіти і науки України «Про затвердження заходів щодо впровадження інклюзивного навчання в дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах на період до 2015 року» від 23.07.2013 № 1034;

4. Лист Міністерства освіти і науки України «Про впровадження факультативних курсів працівникам психологічної служби системи освіти» від 06.06.13 № 1/9-413;

5. Лист Міністерства освіти і науки України «Про організаційно-методичні засади забезпечення права на освіту дітям з особливими освітніми потребами» від 08.08.2013 № 1/9-539;
6. Збірник програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів для застосування в роботі працівників психологічної служби загальноосвітніх навчальних закладів, автори: Панок В.Г., Вієвський А.М. та ін., Київ – 2013р. ;
7. Методичні рекомендації ЛОІППО щодо створення психолого-педагогічних умов для розвитку особистості молодшого школяра з урахуванням вимог нового Державного стандарту початкової загальної освіти (для практичних психологів);

8. Методичні рекомендації ЛОІППО щодо організації навчально-виховного процесу в умовах інклюзивного навчання.
9. Методичні рекомендації ЛОІППО для практичних психологів і соціальних педагогів щодо організації роботи з питань профілактики насилля в учнівському середовищі

Основною передумовою ефективної діяльності соціального педагога традиційно вважається знання основ міжнародного і національного законодавства в частині захисту прав дітей, а також уміння налагодити міжвідомчу і міжсекторальну взаємодію з працівниками відповідних служб і підрозділів. 
Значну увагу слід приділити наступним напрямкам роботи:

1. Одним з пріоритетних напрямів діяльності залишається налагодження та забезпечення зв’язку між службами і структурами, котрі здійснюють патронат і супровід дітей, особливо тих, котрі опинилися у складних життєвих обставинах, віднесених до так званих "груп ризику". Соціальний педагог тісно взаємодіє із спеціалістами служби у справах дітей, кримінальної міліції у справах дітей, комісіями з правових питань
2. Вдосконалення роботи з дітьми трудових мігрантів в наступних напрямках:
· проводити роз’яснювальну роботу з батьками щодо можливих наслідків несвоєчасної підтримки дитини у нових життєвих обставинах за тимчасової відсутності батьків (одного з них), необхідності спільної підготовчої роботи до від’їзду, важливість та оптимальні шляхи підтримання контакту під час відсутності та можливість отримання психологічної підтримки після повернення; 

· проводити психологічну роботу з батьками для формування відповідального батьківства, усвідомлення своєї ролі у розвитку та становленні особистості дитини; 
· налагодити схеми співпраці працівників освіти з батьками, особами, які тимчасово замінюють батьків, з соціальними службами, службами у справах дітей, неурядовими організаціями з проблем дітей трудових мігрантів;

· проводити соціально-педагогічну та психологічну роботу з тимчасовими опікунами та дітьми для вчасного діагностування проблем розвитку дитини та взаємодії з соціальним оточенням та конструктивного їх вирішення;

· акцентувати увагу тимчасових опікунів на значенні освіти для подальшого розвитку та становлення особистості дитини, необхідності забезпечення не лише фізіологічних потреб, а і інших потреб виховання та розвитку дитини;

· проводити превентивну діяльність з метою уникнення небажаних змін у системі ціннісних орієнтацій дітей;

· тимчасовим опікунам і педагогічним працівникам відстежувати дозвілля дітей з метою попередження потрапляння дітей в залежності, злочинні угруповання, асоціальні проблеми, по можливості забезпечувати участь дітей в гуртках, клубах, волонтерських рухах та інших соціально прийнятних формах дозвілля.
3. Захист і охорона прав дітей (виявлення статусу дитини за запитами у різні соціальні інститути, супровід у відновленні життєво важливих документів дитини, оформлення пенсій, веденні спадкових справ з оформленням документів, участь у судовому процесі в ролі захисника прав дитини, вирішення питання про житло на користь неповнолітньої молодої людини, оформлення пакету документів у банк даних на дітей-сиріт, відслідковування адаптованості дітей у прийомні сім’ї, захист їх інтересів, допомога у влаштуванні випускників-сиріт, дітей з особливими потребами на навчання або на роботу, надання допомоги (на рівні своєї компетенції) у вирішенні побутових проблем тощо);
4. Соціально – педагогічна діагностика (виявлення дітей, підлітків та молоді групи «ризику», вивчення соціальної адаптації дітей, професійної спрямованості тощо);
5. Консультації (індивідуальні та групові) дітей, підлітків, молоді, викладачів, батьків (опікунів);
6. Соціально-перетворювальна і реабілітаційна робота (з метою вирішення проблем соціалізації особистості);
7. Робота з дітьми і підлітками з девіантної поведінкою (робота Ради профілактики школи, проведення профілактичної роботи за допомогою бесід з представниками ССД, КМСД тощо);
8. Профілактична робота (направлення для психологічного консультування в спеціалізовані центри, направлення у тренінгові групи, направлення для обстеження або лікування у відділення неврозів, соматичні відділення, цикли бесід по охороні здоров’я ( нарколог, гінеколог, психотерапевт, педіатр), зустрічі із співробітниками інспекції у справах дітей тощо);
9. Робота з дітьми, підлітками та молоддю з особливими потребами (участь у роботі програм, присвячених вирішенню проблем дітей, підлітків та молоді з особливими потребами тощо);
10. Координування різних видів соціально ціннісної діяльності дітей, підлітків та молоді, спрямованих на розвиток соціальних ініціатив (участь у районних/обласних конкурсах творчості, участь в конкурсних програмах для дітей з особливими потребами, участь у святах дитячо-юнацької творчості, участь у роботі центрів соціальних служб для молоді тощо);
11. Участь у роботі конференцій, семінарів.

Соціальний педагог закладу освіти повинен мати певний перелік документації, яка регламентує його діяльність, визначає основні напрями роботи, зміст, форми і методи відповідно до цілей і завдань психологічної служби України, області, району, кожного закладу освіти (Наказу МОН № 864 від  28.12.2006 р.)

Обліково-статистична документація соціальних педагогів

1. Графік роботи (додаток 8 до наказу МОН № 864 від 28.12.2006 р.)

2. Нормативи часу на основні види роботи (додаток 2 до листа МОН України                                від 05.03.2008 р. № 1/9-128)

3. Річний план роботи.

4. План роботи на місяць (додаток 5 до наказу МОН № 864 від  28.12.2006 р.)

5. Статистичний звіт (додаток 1 до листа МОН України від 05.03.2008 р. №1/9-128).

6. Соціальні паспорти класів (додаток 10 до наказ МОН № 864 від 28.12.2006 р.)

7. Соціальний паспорт школи (зведені дані).

8. Акти обстеження житлово-побутових умов. 

9. Журнал щоденного обліку роботи соціального педагога (наказ МОН № 864                                 від 28.12.2006 р. додаток 9)

Матеріали для службового використання соціальних педагогів

1. Журнал реєстрації звернень учнів, батьків, вчителів (додаток 7 до наказу МОН України від 28.12.2006 р. № 864)

2. Журнал обліку сімей дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах                          (див. спільний наказ Міністерства освіти і науки України від 14 червня 2006 р.). 
3. Журнал діагностичної роботи.

4. Банк даних категорійних учнів та сімей (за результатами соціальної паспортизації класів та школи).

5. Облікові картки категорійних учнів та сімей.

6. Індивідуальні картки обліку роботи з дітьми з поведінковими відхиленнями.

7. Облікова картка сім’ї дитини, щодо якої здійснюється соціальний супровід (додаток 11, наказ МОН № 864 від 28.12.2006 р.)

8. Акт відвідування сім’ї малолітньої (неповнолітньої) дитини.

9. Первинний акт обстеження умов проживання та виховання малолітньої (неповнолітньої) дитини в сім’ї.

10.   Акт обстеження житлово-побутових умов проживання і моральних умов проживання та виховання малолітньої (неповнолітньої) дитини в сім’ї (для подання в державні служби у справах дітей та соціальні служби)

11.   Індивідуальні картки соціально-педагогічного (психолого-педагогічного) діагностування (додаток 9 до листа МОН № 1/9-352 від 27.08.2000).

12.   Документально оформлені аналітичні матеріали (довідки, висновки, рекомендації тощо) для педагогічних працівників, батьків, дітей.

13.   Діагностичний інструментарій (тексти (ключі) тестових методик опитувальники, анкети, бланки відповідей тощо).

14.   Матеріали психолого – педагогічних консиліумів.

15.   Банк даних діагностичних методик  та корекційно-розвивальних програм.

16.   Протоколи (журнал) корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи

17.   Протоколи (журнал) індивідуальних консультацій (додаток 10 до листа МОН № 1/9-352 від 27.08.2000).

Діяльність працівника психологічної служби  здійснюється відповідно до річного планування. Річний план роботи психологічної служби є частиною річного плану  навчального закладу. План погоджується з методистом-психологом КЗ «Луганський методичний центр» та затверджується директором. 

Структура річного плану включає такі розділи:

1. Вступну частину, де зазначається проблема школи, проблема, над якою працює соціальний педагог  у навчальному закладі,  напрямки роботи фахівця протягом минулого навчального року та мету, завдання і головні пріоритети діяльності в новому навчальному році. Варто зазначити тематику звернень (їх кількість) від учнів, педагогічних працівників, батьків до психологічної служби, назви факультативних курсів, гуртків (кількість годин, вік учнів), загальну кількість школярів, котрі навчаються в освітньому закладі, скільки з них дітей-сиріт або позбавлених батьківського піклування, дітей із багатодітних, малозабезпечених родин, дітей-інвалідів, важковиховуваних учнів та інших пільгових категорій, нормативні документи згідно яких здійснюється діяльність психологічної служби.
Вступ. Склад соціально-психологічної служби в навчальному закладі. Нормативно-правові документи, якими керується психологічна служба закладу.

Аналітична частина - аналіз роботи психологічної служби навчального закладу за попередній навчальний рік, пріоритетні напрямки роботи служби за попередній навчальний рік.

В аналітичній частині слід надати таку інформацію:

· що виконано за планом, що не виконано, з яких причин;

· проведені дослідження, за якою тематикою;

· проведені обстеження (дітей старшої групи ДНЗ, першокласників, п’ятикласників та інші) з висновками;

· робота за програмами (авторськими, районними, міськими, обласними, Всеукраїнськими, Національними);

· участь в атестації педагогічних працівників закладу освіти;

· підвищення власної кваліфікації та атестація.

· аналіз статистичних даних: про що свідчать отриманні результати, який прогноз розвитку ситуації на майбутнє, які заходи і за яким змістом необхідно запланувати для покращення ситуації, як змінилася ситуація внаслідок виконання певної роботи (просвітницької, профілактичної, корекційної, розвивальної).

Цілепокладаюча частина

Основна мета роботи психологічної служби закладу освіти:

Основні завдання психологічної служби закладу освіти:

· оптимізація навчально-виховного процесу, поліпшення психологічного клімату в педагогічному колективі:

· профілактика дезадаптації новоприбулих дітей;

· психологічний супровід дітей “групи ризику”;

або:

· оптимізація навчально-виховного процесу, поліпшення психологічного клімату в педагогічному та учнівському колективі;

· профілактика негативних явищ та пропаганда здорового способу життя;

· соціально-педагогічний супровід дітей-сиріт та дітей під опікою, дітей з ускладненою поведінкою, умовами виховання та дітей інших пільгових категорій;

· профілактика саморуйнівної поведінки та жорстокого поводження;

· соціально-педагогічний супровід дітей з особливими потребами;

· робота щодо розвитку міжособистісних стосунків;

· соціально-психологічне забезпечення методичної роботи закладу освіти;

Змістовна частина Цю частину плану зручніше заповнювати у вигляді таблиці, яку ми приводимо як приклад. Заходи змістовної частини мають бути спрямовані на досягнення цілей і реалізацію завдань річного плану.
Робота соціального педагога планується за наступними видами діяльності: 
1. Діагностичну

2. Прогностичну

3. Консультаційну

4. Захисну

5. Профілактичну

6. Соціально-перетворювальну

7. Організаційну
У плані роботи слід передбачати лише такі форми роботи, на які спеціаліст має дозвіл і відповідну кваліфікацію.

Змістовна частина річного плану соціального педагога (для зручності представляється у вигляді таблиці).
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